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regionmidtjylland
Ansggningsskema til Region Midtjyllands initiativer og programmer

Talenttiltraekning
1. Oplysninger om Business Region Aarhus (kontraktansvarlig partner)
ansgger ¢/o Aarhus Kommune
Radhuspladsen 2, 8000 Aarhus C
Navn, Adresse, Kontaktperson: Jane Baad Jensen, Sekretariatschef i Business Region Aarhus
Kontaktperson, tif, E-mail: jjaba@aarhus.dk Telefon: 23721014

mailadr, CVR nr.
Business Region MidtVest (gkonomisk partner)
Torvet 5, 7400 Herning

Kontaktperson: Susanne Nors, Chef - sekretariatet
E-mail: susanne.nors@br-mv.dk, telefon: 25174089

Copenhagen Capacity (gkonomisk partner)
Ngrregade 7 B, 1165 Kgbenhavn K
Kontaktperson: Nikolaj Lubanski

E-mail: nl@copcap.com, telefon: 22 16 15 11

2, Indhold
(formal, mél og
aktiviteter) Indledning

For at sikre at vi i Midtjylland fortsat kan tiltrazkke og fastholde
velkvalificeret arbejdskraft er det vigtigt, at vi har en faelles
tvaerkommunal strategisk indsats. Herigennem gger vi synligheden af
vores virksomheder og ikke mindst potentielle karriereveje og
pkosystemer af virksomheder, sa mulige kandidater finder en
destination med mange jobmuligheder. Vi skal ogsa gge synligheden
af omradet som et attraktivt sted at bo med mange muligheder bade
pa og udenfor arbejdspladsen.

Der er behov for at nytaenke formater og kanaler, sa de tilpasses et
moderne globaliseret mediebillede, hvor det er gkonomisk
uoverkommeligt for den enkelte virksomhed alene at na relevante
malgrupper gennem annoncering. Gennem dette projekt gnsker vi at
samle omradets virksomheder i en faelles indsats, hvor vi afsgger
mulighederne for at na specifikke malgrupper gennem en
kombination af PR, branding og peer to peer kommunikation. Ved at
aktivere ambassadgrer i kommunikationsindsatsen forventer vi i
hgjere grad at na relevante malgrupper med relevante budskaber p3
en motiverende made.

For overblik over projekters aktiviteter, se bilag 1: Model for
projektet “Talenttiltreekning”.

Aktivitet 1: Kortleegning
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fortsaette efter projektperiodens udlgb, er det essentielt at opbygge
en solid kompetence og et grundlag for Igbende behovsafdakning.
Pa den made forbiiver indsatsen akiuei, veerdiskabende og additionei
pa den lange bane, og fordelene vil ogsa kunne hgstes efter 2021.
Alle nedenstaende indsatser vil bidrage til, at denne del af projektet
kan ga i drift og forankres andetsteds efter projektets udlgb.

1.1 Analyse af virksomhedslandskabet i Midtjylland

Fgrste del i analysefasen er at fa et grundigt overblik over
virksomhedslandskabet i Midtjylland.

1.2 Behovsafdaekning af, hvilke kompetencer virksomhederne
eftersparger

Virksomhedslandskabet er forskelligt i @st- og Vestjylland, og derfor
vil det ogsa veere forskelligt, hvilke behov der er.

Den indledende behovsafdaekning vil ske gennem desk research og
gennem en kvalitativ undersggelse.

Den anden del af behovsafdaekningen vil ske gennem en kvalitativ
undersggelse. Til dette formal vil der blive etableret en
referencegruppe, bestaende af virksomheder, der har en interesse i
og behov for velkvalificeret arbejdskraft. Gruppen vil besta af bade
store og sma virksomheder og der vil veere reprzaesentanter fra
forskellige industrier og geografier. Der er behov for en lgbende
monitorering af virksomhedernes behov gennem hele
projektperioden. Dette er ngdvendigt for at kunne tilpasse og
malrette kampagner og indsatser, sa de hele tiden er med til at lgse
en aktuel efterspgrgsel blandt virksomhederne. Referencegruppen er
et vigtigt redskab her og vil sgrge for en kontinuerlig dialog og
samskabelse med virksomhederne. Et andet greb er samarbejde med
de lokale erhvervsrad. De har et indgédende kendskab til og lgbende
dialog med virksomheder i deres omrade og er ligeledes en vigtig
kilde til viden.

1.3 Kortlaegning af kommunale, frivillige og private indsatser i
Midtjylland

En del af opgaven i projektet er at samle op pa og koordinere med
eksisterende initiativer. For at lykkes med det, er det vigtigt, at der
opnas et kendskab til alle disse initiativer samt opbygges en relation
til initiativtagerne. Derfor er en kortlaegning af de kommunale,
frivillige og private indsatser i regionen ngdvendig. Dette vil ske dels
gennem desk research, dels gennem samarbejde med kommunerne
og dels gennem dialoger med andre relevante parter. En del af dette
arbejde er allerede lavet, og der er allerede gode relationer med
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flere aktgrer, bl.a. International Community, Work in Denmark osv. regionmidt]

1.4 Undersggelse af global best practice

For at kunne levere de bedste og mest effektive lgsninger indenfor
talenttiltreekning giver det god mening at videndele med andre, der
arbejder indenfor samme omrade. Det gaelder bade nationale og
internationale aktgrer. Derfor er det vigtigt med en grundig
undersggelse og kortlagning af andre aktgrer og deres initiativer og
tilgange. Dette vil ske gennem desk research, men ogsa ved
netveerksdeltagelse, bade nationalt og internationalt.

Der eksisterer allerede internationale faglige feellesskaber inden for
tiltrazkning af talent gennem eksempelvis EUROCITIES og Nordisk
Ministerrad i operatgrkredsen. Disse samarbejder udbygges gennem
narvaerende projekt. Desuden sgges samarbejde med nye aktgrer i
EU via CDEU og et styrket nationalt samarbejde pa omradet gennem
et fremtidigt nationalt konsortium for tiltraekning af talent initieret af
Copenhagen Capacity.

1.5 Kortlaegning af kompetenceomrader og interessante geografier

For bedst muligt at kunne rette indsatserne i projektet mod
relevante kandidater, er det afggrende med viden om, hvor disse
befinder sig. Metoden vil vaere desk research, netvaerksdeltagelse og
facilitering og videndeling. Et vigtigt element og veerktgj i denne
forbindelse er den data, der bliver tilgangelig gennem IT platformen
(se aktivitet 2). Denne data vil vise, hvilke kompetencer
interesserede kandidater har, og hvor de er fra. Dette bliver en vigtig
kilde til viden og vil muligggre en endnu bedre malretning af
indsatser og kampagner.

1.6 udarbejdelse af handleplan

Som opsamling og konklusion pa det ovenstaende kortleegnings- og
analysearbejde, udarbejdes en handlingsplan, der skal ligge til grund
for det fortsatte arbejde i projektet. Denne tilpasses lgbende i
projektperioden efterhdnden som viden, erfaring og kompetence

opbygges.

Aktivitet 2: Etablering af IT-platform — Karriereportal og
kandidathandtering

For at understgtte indsatsen omkring at gge kendskabet til
Midtjylland som en attraktiv karrieredestination og sikre
virksomhedernes adgang til deres efterspurgte kompetencer, er der
behov for at skabe en samlende IT-platform, der i mange ar fremover
kan fungere som Midtjyllands vindue til internationale kandidater.
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Gennem opbygning af en [T-platform med en regional karriereportalregionmidtjylland
med abne jobs hos virksomheder i Midtjylland vil regionen blive
synliggjort og brandet via digitale kanaler overfor velkvalificerede
miedaroejdere i udlandet. Forimaiet er at skabe opimeerksoimhed og
interesse for at sgge et job i Midtjylland. Karriereportalen vil blive
suppleret med et kandidathandteringssystem (CV-database), s& der
kan fastholdes en dialog med interesserede internationale
kandidater. Den digitale indsats kan med fordel blive fulgt op af fysisk
tilstedevaerelse pa relevante karriereevents i indland og udland (se
yderligere under Aktivitet 4).

Slutbrugerne af karriereportalen er virksomheder i Midtjylland, som
har et rekrutteringsbehov, der kan daekkes af en international
kandidat. Malgruppen for tiltraekningskampagner til karriereportalen
og fysiske karrierearrangementer er erfarne internationale
specialister i udvalgte fag med min. 3-5 ars joberfaring.

Bilag 2: delelementer i karriereportalen

2.1 Joboversigt

Karriereportalen skal fungere som et samlingssted for dbne
stillingsopslag, der er relevante for en international malgruppe. De
abne stillingsopslag fra de deltagende virksomheder crawles
automatisk direkte fra de deltagende virksomheders egne
karrieresider og ind pa karriereportalen. Kandidaten, ledes til
virksomhedernes egen hjemmeside, hvor de kan sgge jobbet direkte
gennem virksomhedernes egne ATS (Applicant Tracking Systems).

Tilsvarende vil det blive efterstrabt at skabe en integration til andre relevante
jobportaler (fx Work in Denmark) med henblik pa at ggre det mest muligt
attraktivt og let at finde vej til relevante jobs i Midtjylland for internationale
kandidater.

2.2 Virksomhedssider

Virksomhederne vil f4 deres egen virksomhedsside, som kan udfyldes
med rolovantwirkeombodsintormationimalatiat sl landidaa,
Virksomhedens abne stillinger vil her vazre tilknyttet
virksomhedssiden, sdledes at det altid hurtigt og transparent er
muligt for en given kandidat at se, hvilke stillinger denne virksomhed
har dbne, hvad enten de kigger pa forsiden gennem sggefunktion

eller direkte pa virksomhedssiden.

2.3 Kandidathandtering — CV-database

CV-databasen er et vigtigt element i forhold til den service, projektet
gnsker at yde til bade kandidater og virksomheder. Det giver
projektet mulighed for at pavirke disse kandidater fra interesse til
ansggning gennem et strategisk malrettet, kontinuerligt og
velfunderet kommunikations-flow til kandidaterne i CV-databasen.
Det skaber ligeledes en pipeline af kandidater, som bade er
motiverede og mobile i forhold til at spge et job hos en virksomhed i
Midtjylland, hvilket ggr denne malgruppe sardeles relevant for
regionens virksomheder. Erfaring fra Greater Copenhagen Career
portal viser, at kandidater, som findes i den tilknyttede CV-database
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og som kontinuerligt bliver eksponeret for information om job og  regionmidt;
livsstil, har en langt hgjere konverteringsgrad fra interesse til

ansggning hos virksomhederne pa karriereportalen. Alene i fgrste

halvar af 2018 angav 18 kandidater fra CV- databasen, at de i dag har

faet job i Danmark.

Databasen giver samtidig projektet en vigtig sggefunktion i forhold til
match-making, sa virksomheder med konkrete stillinger kan matches
med kandidater i CV-databasen gennem en tag-manager funktion, og
derved skabe en direkte forbindelse mellem kandidat og virksomhed.
(For yderligere om indhold i og funktioner pa karriereportalen, se
aktivitet 4).

Aktivitet 3: Etablering af netvaerk

Der foreslas igangsat en branding- og markedsfgringsindsats med
fokus pa Midtjylland som et attraktivt job- og karriereomrade.
Indsatsen tager afsaet i positive historier om erhvervslivet og det
gode liv i Midtjylland, som kommunikeres direkte til malgruppen,
samtidig med, at aktuelle dbne stillinger fra karriereportalen
(beskrevet i aktivitet 2) praesenteres for relevante kandidater.
Forteellingerne skal primzert formidles af herboende internationale
medarbejdere, som saledes fungerer som ambassadgrer for byerne,
omradet og for virksomhederne, og kan skabe den trovaerdighed og
gennemslagskraft, der er ngdvendig for, at en potentiel kandidat
overvejer at flytte hertil.

For at understgtte denne aktivitet etableres fire netveerk i
henholdsvis @st- og Vestjylland:

e Virksomhedsnetvaerk
e Redaktionsgruppe

e Ambassadgrnetvaerk
e Danskere i udlandet

3.1 Virksomhedsnetvark

Der etableres en fglgegruppe af virksomheder, som leverer input til
brandingindsatsen for at sikre, at aktiviteterne er i
overensstemmelse med virksomhedernes behov. Dette netvaerk
udvikles med afszet i referencegruppen beskrevet i 1.2.

Desuden vil det vaere muligt at bruge dette netveerk til at sikre
udbredelse af kendskab til omradets tilbud indenfor modtagelse og
fastholdelse. Dette netvaerk kan ligeledes understgtte udbredelsen af
kendskabet til mulighederne for at ansaette internationale
studerende i studiejob og generel videnudveksling omkring
modtagelse af internationale medarbejdere i den enkelte
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virksomhed. regionmidtjylland

3.2 Redaktionsgruppe

Der etableres en redaktionsgruppe, som understgtter
ambassadgrens aktiviteter. Redaktionsgruppen drives af program- og
projektledelsen (beskrevet i aktivitet 7) og har deltagelse af HR- og
kommunikationsmedarbejdere fra lokale virksomheder samt
relevante kommunale og regionale kommunikationsmedarbejdere.

Redaktionsgruppen skal sikre at projektet forankres strategisk i de
lokale virksomheder. Redaktionsgruppen skal formidle adgang til
medarbejdere, understgtte at projektet arbejder med dagsordner,
der er relevante for virksomhederne, og beriger de aktiviteter,
virksomhederne seiv initierer.

Netvaerket bidrager samtidig til at sikre gensidig erfaringsudveksling,
opkvalificering og udbredelse af best practice til omradets
virksomheder ift. rekruttering af internationale medarbejdere.

3.3 Ambassadg@rnetvaerk

Ambassadgrer giver international gennemslagskraft gennem kendte
teknikker fra employee advocacy. Til forskel fra traditionel employee
advocacy etableres ambassadgrnetvaerket her ikke inden for den
enkelte virksomhed, men pa tvaers af de midtjyske virksomheder
som har internationale medarbejdere. Malet er at opna st@rst mulig
gennemslagskraft i relevante markeder. Det sker ved, at aktivere alle
de herboende medarbejdere fra en kompetencegeografi til at hjaelpe
med at formidle budskaber om Midtjylland. Der saettes i
kommunikationen fokus pa regionen som attraktiv
karrieredestination, vise det brede udvalg af virksomheder,
karriarevaia og lediga ctillingar og konkrat ved at drive trafilk +if

karriereportalen (beskrevet i afsnit 2).

Destination Aarhus, Aarhus kommune og Copenhagen Capacity driver sammen
med en raekke andre Nordiske byer ambassadgrkorpset “Nordic Tech Talent
Ambassadors” i regi af projektet JoinTheNordics stgttet af Nordisk Minister Rad.
Ligeledes har Aarhus Universitet sammen med Copenhagen Capacity i en &rraekke
veeret en del af Youth Goodwill Ambassador Programmet. Erfaringerne fra begge
ambassadgrkorps vil blive anvendt i neervaerende projekt.

3.4 Ambassadgrnetvaerk danskere i udlandet

Der etableres et ambassadgrnetvaerk med danskere, der arbejder i
udlandet og derigennem har opbygget et internationalt netvaerk.
Netveerket etableres ud fra samme tankegang som det lokale
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budskaber fra de to ambassadgrnetvaerk i omradet, samt deling af
ledige stillinger, artikler og andre indholdselementer, der direkte
profilerer Midtjylland som attraktiv karrieredestination.

Aktivitet 4: Branding af Midtjylland som karrieredestination

Branding af Midtjylland som en attraktiv karrieredestination overfor
internationale velkvalificerede kandidater har fem delelementer:

4.1 Skabelse og udbredelse af fortallingen om Midtjylland
4.2 Gennemfgrelse af digitale tiltreekningskampagner

4.3 Peer to peer markedsfgring gennem ambassadgrer

4.4 PR i udvalgte markeder til at understgtte andre aktiviteter

4.5 Integration af regionale digitale tiltreekningsforlgb ind i de
malrettede Nationale indsatser.

4.1 Skabelse og udbredelse af fortaellingen om Midtjylland

Nar virksomheder skal rekruttere og tiltreekke internationale
medarbejdere, er de typisk gode til at seelge egen virksomhed. Den
internationale kandidat og dennes familie skal dog ikke kun valge
jobbet, men ogsa Danmark og helt konkret Midtjylland som deres
naeste sted at bo og leve. Analyser viser, at interessen ofte skabes
gennem fglelser, mens den rationelle beslutning om at flytte for et
job tages, hvis den rigtige fglelse er skabt, og det rigtige jobtilbud
saledes matcher kandidatens gnsker.

En samlet forteelling om Danmark og Midtjylland, som et attraktivt
sted at bo og leve i er derfor essentiel for at skabe den indledende
emotionelle interesse hos en kandidat, hvorefter jobbet bliver den
vigtige og afggrende rationelle faktor for at flytte til regionen.
Karriereportalen skal derfor bidrage til, at virksomheder i Midtjylland
gennem portalen fortaeller den samme staerke historie om regionen.
Gennem en afdeekning af regionens ‘varditilbud’ er det vigtigt, at
fortzellingen fremstar trovaerdig og interessant pa tvaers af
virksomheder, og at den malrettes eftertragtede kandidater, som
ikke kender Midtjylland, og aldrig tidligere har overvejet Danmark
som naeste karrieredestination.

Karriereportalen bgr saledes indeholde en troveerdig fortzlling om,
hvad bade byer i regionen, omradet og industriklynger kan tilbyde en
international kandidat indenfor karrieremuligheder,
familieintegration med international skole, spouse-programmer,
uddannelse, kultur mv.
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regionmidt;
Call to Action (CTA) elementer pa karriereportalen

Malet for karrieresiden er at skabe synlighed og derved generere
mere relevant trafik til virksomhedernes job og i sidste ende anspore
dygtige kandidater til at sgge et givent job hos en given virksomhed.
Erfaring viser dog, at der er flere elementer, som skal falde pa plads,
for en kandidat rent faktisk sgger et job, som er placeret i et nyt land.
Projektet har sdledes ikke mulighed for at pévirke den endelige
beslutningsproces for en kandidat, idet mange faktorer spiller ind
ved en endelig kontraktindgaelse, f.eks. kemi med
rekrutteringskonsulent, Ignforhandling, re-allokeringspakker mv.
Derfor understgttes karriereportalen af adskillige vigtige og mélbare
Call-to-Action elementer for at understgtte konverteringen fra
interesse tii ansggning, som i sidste ende er forudsaining for en
jobskabelse hos virksomheden og i projektet:

1) Sign-up funktion til flere karrierenyheder, som indsamler
navn, e-mail og fokusomrade (drop down menu med
arbejdsomrade (IT, Engineering, Business mv)). Denne
funktion kan enten ggres fuldautomatisk (gennem avanceret
re-targeting) eller vaere en simpel filtreringslgsning. Denne
funktion bgr tilknyttes et marketing automation software
system (fx, Hubspot), som kan samle og male data, samt er
GDPR optimeret.

2) Sign-up funktion til CV-database, hvor en kandidat let og
ubesvaeret kan uploade CV enten gennem direkte integration
med LinkedIn (anbefales til de mere passive kandidater)
og/eller gennem upload af CV dokument ind i system (se
afsnit om CV-database).

3) (Mild) konvertering genereret ved at klikke direkte p3
virksomhedernes stillingsopslag

For at understgtte ovenstaende CTA-elementer er det vigtigt, at der
fra projektets begyndelse udvikles et konkret kommunikations-flow

Fav Ada bawmdidatae cmva Fmvmbmcme afe mvvm i ma @ o e
TV WS RETIWIUALTT, JUITT TUITLAgETI Jig uvciidwaciiuc,

Teet samarbejde med regionens virksomheder

Forudsaetningen bag karriereportalen er et staerkt og teet samarbejde
med regionens virksomheder, som har et rekrutteringsbehov og
gnsker at eksponere deres abne stillinger pa karriereportalen.
Malsaetningen for dette projekt er 100 virksomheder over 3 &r, men
Igbende skal flere af regionens virksomheder kobles pa
karriereportalen. Dette arbejde tager udgangspunkt i
virksomhedsnetvaerket beskrevet i afsnit 3.1. Servicen kan vaere
gratis for virksomhederne i opstartsfasen og kan bygges op med en
mindre honorarstruktur senere, som kan bidrage til selve
brandingindsatsen. Med hjelp af digitale malrettede
tiltraekningsforlgb, kan der skabes en gget international eksponering
af virksomhedernes dbne job og derved generere en stigende trafik
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stillinger pa karriereportalen.

Events

| forlngelse af de digitale tiltrekningsindsatser gnsker projektet at
gennemfgrer eller deltage i relevante fysiske
tiltreekningsarrangementer, bade nationalt og internationalt. Malet
er at opna yderligere eksponering som attraktiv karrieredestination
for at komme i direkte dialog med relevante kandidater. Dette vil ske
i samarbejde med relevant klynger, Work in Denmark og andre
relevante partnere.

Der arbejdes allerede pa, at deltage i Europas st@rste jobmesse i
2019 i en stor dansk faellesstand sammen med andre aktgrer fra
Danmark. Messen bliver besggt af omkring 11.000 hollandske
hgjtuddannede borgere, der gnsker en karriere i udlandet. 1 2019 er
temaet “Skandinavien” sa det er en unik mulighed for at brande
Midtjylland som en attraktiv karrieredestination overfor allerede
motiverede kandidater.

4.2 Gennemfgrelse af digitale tiltraekningsforlgb

De digitale tiltrazkningsforlgb vil gge den internationale synlighed og
viden om Midtjyllands erhvervsmaessige styrkepositioner og
attraktivitet som karrieredestination samt konkret tiltraekke
internationale medarbejdere direkte til de abne stillinger i
Midtjylland. Der vil i projektet vaere behov for, i samarbejde med
regionens kommuner m.fl. at udvikle szerligt materiale med
stedbaseret fokus pa Midtjyllands styrker og muligheder.

Projektet giver virksomheder i specifikke brancher i Midtjylland
(baseret pd behovsanalyser i aktivitet 1) mulighed for at deltage i
tiltraekningsforlgbene.

Konkret vil de internationale medarbejdere motiveres til at sgge til
Midtjylland gennem fglgende aktiviteter:

e Pabaggrund af workshop om virksomhedernes
rekrutteringsbehov og valg af profiler, sa anbefales det, at
der for hver kampagne dannes en fokusgruppe af
internationale profiler bosiddende i regionen til udvikling af
indhold til kampagnerne

e Dervil blive bygget videre pa analysen i aktivitet 1 om, hvor
de internationale velkvalificerede kandidater befinder sig
geografisk og hvordan de kan nas via forskellige digitale
kanaler. Herudfra tilrettelazgges en kanalstrategi for
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¢ Gennemfgrelse af malrettede tiltrackningsforlgb gennem den
nye karriereportal med henblik pa at tiltraekke relevante
ansggere blandt udenlandske specialisier til
virksomhedernes abne jobs og informere om Midtjylland,
som en attraktiv talentdestination.

o Digitale tiltreekningskampagner vil saledes ske gennem en
branchespecifik landing page, hvor alle relaterede jobs vil
fremga.

e Kandidaterne sgger direkte hos virksomheder gennem
karriereportalen

e Derefter er det op til virksomhederne at lave den konkrete
ansaettelse af kandidater. Virksomhederne rapporterer
tilbage til projektpartnerne, hvisfom de anszetter kandidater
fra karriereportalen gennem to arlige surveys som evaluering
af talentkampagnerne.

Malgrupper for de digitale tiltreekningsforlgb

Slutbrugerne af de digitale tiltraekningsforlgb er virksomheder i
Midtjylland, der ansaetter velkvalificeret arbejdskraft (defineret i
aktivitet 1). Projektet vil Isbende vaere i dialog bade med start-up’s,
SMV-segmentet, veekstvirksomheder, samt de stgrre virksomheder
om deres rekrutteringsbehov. Malgruppen for de digitale kampagner
er kandidater indenfor disse udvalgte fagomrader baseret pa
virksomhedsbehov med mindst 3-5 &rs erfaring.

4.3 Peer to peer markedsfgring via ambassadgrnetvaerk

| samarbejde med HR- og kommunikationsmedarbejdere fra de
midtjyske virksomheder udvikles en platform for employee advocacy,
som gar pd tvzers af omradets virksomheder. Med henblik p3 at
skabe resultater inden for bade tiltraekning, kendskab og praeference
for Midtjylland.

Der er behov for at bista virksomhedernes rekrutteringsindsats
gennem en netvaerksskabende kommunikationsindsats for effektivt
at nd en meget specifik malgruppe — velkvalificeret arbejdskraft, som
er spredt over store dele af verden, men som har et fagligt
interessefzellesskab. Derfor designes projektet med afsaet i kendte
veerktgjer fra “employee advocacy”. Det er ikke laengere nok, at
indrykke en annonce i et dagblad, hvis man vil vaere sikker pa at na
de mest attraktive kandidater. De faerdes pd mange forskellige
platforme, derfor er det omkostningstungt udelukkende at
annoncere sig til kontakt. Dette forsteerkes, nar vi sgger at nd en
international malgruppe. Malet med employee advocacy tilgangen
er, gennem vedvarende kommunikation at flytte potentielle
kandidater til at blive medarbejdere i de midtjyske virksomheder. Det
gores ved at fokusere pa hele beslutningsrejsen og pavirke
kandidaten lgbende med viden om muligheder i Midtjylland.

Side 10 af 18

midt

tiltraekning. regionmidt;j

[land



Ambassadgrerne skal kommunikere positive historier om
erhvervslivet og det gode liv i Midtjylland direkte til malgruppen,
samtidig med at aktuelle abne stillinger praesenteres for relevante
kandidater. Fortaellingerne skal i hgj grad komme fra internationale
medarbejdere, der allerede bor her, som saledes agerer som
ambassadgrer for byen, for omradet og for virksomhederne og kan
skabe den trovaerdighed, der er ngdvendig for, at en potentiel
kandidat overvejer at flytte hertil.

Dette vil lette rekrutteringsprocessen for de Midtjyske virksomheder,
ved:

e At gge kendskab og praeference for Midtjylland og det
skandinaviske arbejdsmarked samt positionere Midtjylland
som en stzerk faglig klynge med mange virksomheder og
karriereveje samt en steerk koncentration af fagmiljger med
nogle af verdens stzerkeste eksperter pa udvalgte omrader.

e At gge antallet af velkvalificerede ansggere til de enkelte
stillingsopslag gennem koordineret PR- og
tiltreekningsaktiviteter.

Gennem en koordineret branding- og markedsfgringsindsats baseret
pé internationale ambassadgrer vil projektet sikre:

e At stillingsopslag via karriereportalen nar bredere ud i
relevante nicher

e At potentielle kandidater vil modtage kommunikation fra en
troveerdig afsender, som de kan spejle sig i

e At kommunikationen vil veere mere nuanceret og have fokus
pa emner, som internationale kandidater finder relevante
(fordi ambassadgrerne, som er afsendere af budskabet, selv
er en del af malgruppen)

e At eksisterende materialer og de mangfoldige aktiviteter,
som findes i omradet bringes i spil til malrettet tiltreekning af
velkvalificeret arbejdskraft.

Bilag 3: Baggrundsforstaelse: mediebillede og Employee Advocasy

4.4 PR i udvalgte markeder til at understgtte andre aktiviteter

Pa baggrund af erfaringer hgstet i forbindelse med PR-indsatsen under ECC
Aarhus 2017, samarbejder programledelsen med Visit-organisationerne om
strategiske PR-indsatser, som understgtter de gvrige brandingindsatser og
aktiviteter i de forskellige ambassad@rnetvaerk beskrevet i aktivitet 3 og

brandingaktiviteterne beskrevet i aktivitet 4.

Indsatsen etableres ved at man identificerer, hvor den potentielle arbejdskraft er

regionmidt;j
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bosiddende samt andre oplysninger om arbejdskraften. Herefter bearbgjdesrdedtylland
potentielle “medier”, som disse orienterer sig med henblik pa at fortaelle historien
om omradet som turismedestination (Gastronomi, kultur, natur, oplevelser mv)
og hvor det er reievant, ogsa om kiyngespecifikke styrker. Denne indsats vil give
malgruppen for tiltraskningsaktiviteter kendskab til Midtjylland og Danmark, som
vil give std@rre gennemslagskraft til de enkelte aktiviteter.

4.5 Integration af regionale digitale tiltraekningsforlgb ind i de malrettede
Nationale indsatser

Kendskabsgraden til karrieremuligheder i Danmark og til danske
virksomheder er lav blandt verdens bedste kandidater. Dette betyder
samtidigt, at kendskabsgraden til karrieremuligheder i de danske
regioner er endnu lavere. Ligeledes er det en ekstra stor udfordring
for virksomheder, som ikke er kendte internationale brands, at ggre
sig attraktive overfor internationale talenter. Derfor er der et stort
behov for at kunne udvikle og sammentanke de forskellige regionale
og nationale initiativer pa omradet.

For at vise at Danmark er en attraktiv talentdestination, er det
vigtigt, at projekiet i systemudviklingen af karriereportalen
sammentaenker koblingen mellem de regionale digitale
tiltraekningsforlgb, med det kommende nationale talent tiltag 'State
of Denmark’, som traekker pa gode erfaringer og materiale fra andre
socialfondsprojekter rundt om i landet. Ved at koble den regionale
indsats op pa en national indsats, hvor det giver mening, vil det give
mulighed for en langt stérre eksponering, og vil ligeledes kunne
genbruge bade indhold og kanaler, som er testet med stor succes.
Det vil ydermere have positiv indflydelse pa omkostningerne ved
sadanne tiltreekningsforlgb, idet det vil mindske behovet for
nyudvikling af indhold samt systemintegration, som ofte skaber
barriere, nar initiativer kobles sammen.

Derudover vil de regionale virksomheder have fordel af den store
talentpool af internationale kandidater, som der i regi af
talentindsatser i Greater Copenhagen er blevet opbygget gennem de
sidste 3 ar. Derigennem vil de fa direkte adgang til +6000 relevante
kandidater fra start, frem for at vente pa at egen CV-database
udvikles gennem de f@rste par ar.

Aktivitet 5: Kommunikation og formidling

Det er af afggrende betydning for projektets succes, at der opbygges
engagement hos alle aktgrer. Derfor er kommunikation om Igbende

resultater en integreret del af projektet. Der kommunikeres lpbende
om ambassadg@rernes gennemslagskraft.

5.1 Kommunikation til projektets stakeholders
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Programledelsen varetager stakeholderkommunikation. Aktiviteten regionmidtjylland
benytter sig bade af egne og andres nyhedsbreve til formidling af
resultater og mobilisering af interessenter. Desuden arbejder
programledelsen for at opna pressedaekning af aktiviteterne, med
henblik pa yderligere mobilisering af nye virksomheder og
ambassadgrer til deltagelse i projektet. Operatgrens sociale medie-
kanaler anvendes ligeledes til at formidle fortllinger om projektets
fremgang bade i form af pressemeddelelser og case beskrivelser.

Desuden sgger programledelsen at deltage i relevante konferencer
og netveaerksaktiviteter inden for tiltraeekning af talent. Til dette formal
produceres bade case beskrivelser og oplaeg.

5.2 Markedsfgring af indsatsen mod virksomheder

Indsalg af tiltraekningskoncept til virksomheder og organisationer,
eventuelt via betalingsmodel, gennemfgres af hhv. Business Region
MidtVest og Business Region Aarhus. Erhvervs- og
klyngeorganisationer understgtter udbredelsen og kendskab til
kampagnekonceptet og kan deltage som sponsor og afsender i
kampagnerne. Dels kan de bidrage med argumenter og indhold om
branchen og dels kan de bidrage gkonomisk.

Aktivitet 6: Opsamling pa og koordinering af tidligere gennemfgrte aktiviteter
malrettet modtagelse og fastholdelse

En forudszetning for vellykket tiltrazkning af talenter og arbejdskraft og deres evt.
familier er, at der ved selve modtagelse, etableres den bedste mulige ramme for
modtagelse og den hverdag, der hurtigt mgder talenter, arbejdskraft og deres
familier. Dette mgde, bidrager til, den positive branding og den fortzlling, enhver
kommune og region har eller gnsker, og det er her den international arbejdskraft
far deres fgrste reelle mgde med byen. Det er her, fortzllingen om den attraktive
by og region for talentfuld arbejdskraft og i praksis sar sine fgrste frg. En
professionel modtagelse og fastholde er séledes helt fundamental for tiltraekning
af international arbejdskraft og familier.

6.1 Branding indsatsen star pa et fundament af tidligere projekter

| tidligere Socialfondsperioder har flere aktgrer i regionen arbejdet med projekter
inden for modtagelse og soft landing. Der samles op pa disse projekter ved at
gennemfgre en kortlaegning af tidligere aktiviteter, der kan aktiveres som et
markedsfgringsaktiv inde i tiltreekningsdagsordenen.

Narvaerende projekt bygger naturligt oven pa tidligere aktiviteter, hvor man har
udviklet et staerkt modtagelsesapparat. Nu er vi klar til at anvende de staerke
initiativer, som er etableret gennem tidligere projekter til at brande omradet som
impgdekommende overfor velkvalificeret arbejdskraft udefra.
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Projektet vil eksempelvis arbejde med strategisk at bruge Internationaldfitizenidtjylland
Service i markedsfgringsgjemed og aktiviteter omkring soft landing, spouse-
netvaerk og andre frivillige initiativer i branding-gjemed. Disse netvaerk kan
endvidere bidrage tii at styrke peer to peer markedsfgringen af omradet.

Udbrede virksomhedernes kendskab til det hgje serviceniveau

Aktiviteterne i dette projekt fokuserer pa at udbrede kendskabet til det hgje
serviceniveau kommunerne i omradet tilbyder overfor lokale virksomheder, dette
skal ske som en del af dialogen i virksomhedsnetvaerket beskrevet i aktivitet 3.1.

Disse aktiviteter gennemfgres i samarbejde med kommunernes borgerservice
centre, International Community i Aarhus og fx Herning Erhvervsrad og de staerke
frivillige kraefter, som driver aktiviteter p& omradet.

Kommuner og de to Business Regioner samarbejder med lokale aktgrer om at
viderefgre og videreudvikle de mangeartede initiativer, som vi har evidens for,
har stor veerdi for modtagelse og fastholdelse af international arbejdskraft og
dermed for trovaerdigheden og substansen i tiltraekningen af internationale
talenter og arbejdskraft.

Der arbejdes vedvarende med at sikre og videreudvikle:

1. Professionel modtagelse, herunder digital forberedelse/indrejse samt
koordineret mellem relevante myndigheder i ICS’erne og generelt udvikle
netvaerkssamarbejde mellem relevante myndigheder og virksomheder
med international arbejdskraft.

2. Bilaterale kontrakter og aftaler mellem kommuner om modtagelse af
indrejser og udstedelse af CPR-nummer samt at fagforvaltninger i
kommuner styrkes i deres internationale betjening blandt andet ved at
sikre og videreudvikle relevant kommunal hverdagsinformation og
borgerapp er pa flere sprog

3. Samarbejde om rejsehold til virksomheder sammen med andre
myndigneder i forbindeise med indrejse

4, Understgtte internationale borgeres inklusion i Det Digitale Danmark.

5. Sikre og videreudvikie velkomst- og mgdearrangementer for talenter,
international arbejdskraft og deres familier, samt at understgtte og
videreudvikle at de b@rn og unge, der ledersager international
arbejdskraft, deltager aktivt i og bliver en del af et aktivt sport- og
fritidsliv i samarbejde med NGQ’er.

Aktivering af eksisterende netveerk i peer to peer markedsfgring

Spouse Community Aarhus er et initiativ etableret af Erhverv Aarhus/International
Community med afszet i opnaede erfaringer fra tidligere ESF-finansierede projekter.
Netvaerket er abent for deltagere i hele Midtjylland og daekker i gjeblikket Aarhus, Hobro,
Randers, Silkeborg m.fl.

Spouse Community Aarhus har udviklet en staerk social media profil p4 bade Facebook og
Instagram. Disse kanaler anvendes til positiv story telling, som bestér af flere spor:

¢ What is a Spouse: P4 manedlig basis publiceres profil af en medfglgende
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partner/spouse med fokus pa hvordan og hvorfor vedkommeadéean midt]
landet i Aarhus. Der tages afsat i en eerlig fortzelling om personlige
oplevelser, som andre kan spejle sig i.

e Formalet er at vise den store diversitet i gruppen og bryde med
stereotype forstaelser af malgruppen. Dette seerligt overfor
virksomheder.

e Insta take-over: Med jeevnlige mellemrum overtager et medlem Spouse
Community’s Instagramprofil. | en uge publicerer vedkommende billeder
og historier om sit liv i Aarhus. Formalet er at vise, hvordan en
medfglgende partner/spouse hverdag ser ud i Aarhus.

Vived at segtefaeller har en betydelig rolle i beslutningen omkring flytning til et
nyt land, derfor er denne gruppe en vigtig malgruppe. Disse social media kanaler
anvendes aktivt i rekrutteringsprocesser hos virksomheder. Herigennem har de
medfglgende partnere/spouses mulighed for at danne sig et billede af deres
fremtidige hverdag i Aarhus. Samtidig skabes der tryghed om at kunne blive del af
et aktivt og dbent netvaerk, sa snart de er ankommet i Aarhus.

Aktivitet 7: Etablering af programledelse

7.1 Programledelse

En del af at etablere programledelsen er at fa ansat og/eller allokeret
de medarbejdere, der skal drive det overordnede projekt.
Medarbejderne skal veere forankret hos hhv. Business Region
MidtVest, Business Region Aarhus og Copenhagen Capacity. Disse
medarbejdere vil sta for den konkrete udfgrelse af projektet og dets
aktiviteter i samarbejde med andre relevante interessenter. For at
sikre en opgavevaretagelse, der udspringer af virksomhedernes
behov og afspejler forskellighederne i hehov for kampetencer og
aktiviteter pa tveers af regionen, er det vigtigt, at programledelsen er
teet pd kommunerne og pa virksomhederne samt har kendskab til de
forskellige lokale forhold der er, indenfor og pa tveers af
kommunerne.

En anden del af programledelsen er mobilisering af interessenter; at
fa dem med ombord i projektet og holde dem opdateret Igbende om
udviklingen, fremdriften og resultaterne. Det kan ogsa handle om, at
fa koordineret indsatser og eventuelt at planlaegge og afholde fzelles
projekter.

En del af projektet handler bl.a. om, at fa koordineret, samlet op pé
samt etableret samarbejder med andre aktgrer, der arbejder
indenfor tiltraekning af talent, modtagelse og fastholdelse af
velkvalificeret arbejdskraft. Dette for at sikre et sammenhangende
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system samt for at skabe synergier og hgste fordele indsatserne  regionmidtj Eiland

imellem. Her er det vigtigt, med en taet og kontinuerlig dialog med
disse aktgrer.

7.2 Projektledelse

Projektledelse af enkelte projekter, der indgar som en del af det
overordnede projekt. Det kan veere samarbejdspartnere, der kerer et
projekt eller leverer ind pa en del af et projekt. Dette vil kreeve
kontinuerlig dialog med samarbejdspartnere, hvilket forventes at
forega bl.a. gennem mgder. Det kan ogsa vaere projekter, der
gennemfgres af operatgren.

7.3 Netvaerksledelse

Som en del af projektet etableres en raekke forskellige netvaerk, der
hver iszer bidrager til projektets overordnede formal. For at fa det
mest optimale ud af disse netvaerk, er det vigtigt med en staerk
netveerksledelse, der dels kan facilitere netvaerkene og dels kan st
for de administrative opgaver i forbindelse med dem.

7.4 internationalt samarbejde og viden udveksling

Programledelsen er ansvarlig for at sgge og anvende internationale erfaringer og
samarbejdspartnere der kan bidrage til at na projektets mal.

Desuden samarbejdes med CDEU om at identificere og kvalificere potentielle
europaiske partnere til konkrete projekter og at ansgge om deltageise i relevante
projekter.

Frujekiiedeisen skai desuden opsege reievante fora og netvasrk for ekstern
vidensdeling, kommunikation og formidling i forbindelse med projektet.

3. Malgruppe og Projektets primaere malgrupper er regionens virksomheder, der oplever en
aktorer rekrutteringsudfordring. De engageres via virksomhedsnetvaerk som motiveres
gennem lokale erhvervsrad til at samarbejde om profilering af omradet som
karrieredestination, med det formal at tiltreekke velkvalificeret arbejdskraft.

Kommunikationsmalgruppen for projektet er potentielle velkvalificerede
kandidater, som kan motiveres til at flytte til Midtjylland for at tage arbejde.
Denne gruppe rekrutteres gennem en kombination af PR, markedsfgring og
ambassadgr-kommunikation fra herboende internationale medarbejdere.

For at nd de potentielle kandidater aktiveres herboende internationale
medarbejdere pa tveers af virksomheder i en peer to peer kommunikation og
markedsfgringsindsats. Ambassadgrerne rekrutteres gennem et attraktivt
ambassadgrnetvaerk hvor de pd den ene side far en platform til at vise deres
faglighed og eventyr i Danmark pa den anden side deltager i et attraktivt socialt
netvaerk som giver adgang til interessante faglige og sociale aktiviteter.
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4. Organisering
(Bestyrelse,
styregruppe, etc.)

Operatgr
Operatgrerne pa projektet er Business Region Aarhus, Business Region MidtVest
og Copenhagen Capacity.

Styregruppe

Der etableres en styregruppe bestaende af Business Region Aarhus, Business
Region MidtVest og Copenhagen Capacity. Denne skal sikre beslutnings- og
ledelseskraft og sgrge for, at der er fremdrift i projektet.

Programledelse:

Der etableres en programledelse bestdende af medarbejdere, der forankres i hos
operatgrerne. Disse medarbejdere vil sta for den konkrete udfgrelse af projektet
og dets aktiviteter i samarbejde med andre relevante interessenter. For at sikre
en opgavevaretagelse, der udspringer af virksomhedernes behov og afspejler
forskellighederne i behov for kompetencer og aktiviteter pa tvaers af regionen, er
det vigtigt, at programledelsen er taet pa kommunerne og pa virksomhederne
samt har kendskab til de forskellige lokale forhold der er, indenfor og pa tvaers af
kommunerne.

En anden del af programledelsen er mobilisering af interessenter; at
fa dem med ombord i projektet og holde dem opdateret lsbende om
udviklingen, fremdriften og resultaterne. Det kan ogsa handle om, at
fa koordineret indsatser og eventuelt at planlzegge og afholde falles
projekter.

Herudover etableres en raekke netvaerk, som pa forskellig vis, bidrager til
programledelsen. De skal bl.a. give inputs til processen, sparring til
programledelsen, forankre projektet strategisk i virksomhederne, aktivere
herboende medarbejdere, koordinere med andre aktiviteter og hjaelpe med at
sprede budskaberne om Midtjylland som en attraktiv karrieredestination.

Se bilag: Organisering

5. Effektkade

Se vedlagte effektkaadeskema

6. Forankring efter
projektperioden

Programledelsen og partnerne i ‘Talent tiltreekning” har gennem hele
udviklingsperioden 2019-2021 fokus p&, hvordan initiativer til tiltreekning af
hgjtkvalificeret arbejdskraft forankres i egne organisationer samt hos
samarbejdspartnere, bl.a. gennem deltagelse i et nationalt konsortium for
tiltreekning “Talent Attraction Denmark Konsortium”.

7. Udgifter fordelt pa
opgavetyper

(evt. projektiedelse,
aktiviteter, ekstern
konsulent,
markedsfgring, etc.)

Se bilag: budget

Opgavetyper: Belgb i 1000kr.
2019 2020 2021

Analyse 607 236 236
It lgsning 1.298 590 590
Involvering 667 814 814
Kommunikation og 2.773 4,516 4.516
branding

Modtagelse og 318 460 460
fastholdelse
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Handleplan 35 35| regionmiay
Programledelse 276 ' 283 283
Revision 35 59 59
I alt 6.011 6.994 6.994

8. Finansiering, Regionale

nggletal fra Mal 2 erhvervsudviklingsmidler 7.000kr,

annsgningasioems Regionalfondsmidler

Se bilag: budget
Socialfondsmidler 10.000kr.

Anden finansiering

3.000kr. (medfinansiering)

Ialt 20.000kr,
9. Underskrift

A at- 201§

Dato U ‘derskrif't
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